Dati par medicinas
turismu Latvija

2018.- 2024. gada
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2018. un 2019. gada
telemedicina vél netika
registréta. Covid-19 ietekmeé,
lielaka dala arzemju medicinas
pacientiizmanto tiesi

telemedicinas sniegtos 50000
pakalpojumus. 2021. gada,
salidzinot ar 2020. gaduy, 47409
klatienes pacientu skaits 058
saruka par 34%, savukart
telemedicinas pacientu skaits

Salidzinajums starp klatienes pacientiem un telemedicinu 2020.-2024. gads

Telemedicina [ Pacienti klatieng

40000 32876

26546

pieauga par 17%. 2022. gad3,
salidzinot ar 2021. gady,
telemedicinas pacientu skaits 15531

saruka pa 30% un klatienes
pacientu skaits pieauga pa
61%. 2023. un 2024. gada
attiecigi par vél 31% un 16%
pieaudzis klatienes pacientu
skaits, savukart telemedicinas 0
pieprasijums 2023. gada
sarucis par 52%, bet 2024.
atkal pieaudzis par 71%.
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Medicinas tarisma pacientu sadalijums vecuma grupas 2018.-2023. gads

20000 W 2018
| 2019

B 2020

2021
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B 2024

Salidzinot medicinas tristu
vecuma grupas sajos 8 gados,
novérojams, ka aktivakas
pacientu vecuma grupas ir no

15000

35-44 UN NO 45-54 gadiem. Ka -
ari liels arzemju medicinas

pacientu skaits ir vecuma
grupas no 25-34 gadiem un no
55-64 gadiem.
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Medicinas tdrisma pacientu (klatiené) sadalijums pa valstim 2018.-2024. gads

3000 B Kopa 2018
B Kopa 2019
B Kopa 2020
Kopa 2021
B Kopa 2022
No 2018.-2024. gadam, = o
visvairak medicinas 2000
pakalpojumus klatiené Latvija

Izmanto pacienti no Lietuvas,

lgaunijas, Vacijas, Krievijas,
Lielbritanijas, Irijas un
Norvégijas. Pédejos gados ari
no Ukrainas un ASV.
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Popularakas valstis péc veikto manipulaciju skaita 2024. gada

3000

Popularakas valstis péc 2000
veikto manipulaciju skaita -
valstu tops nedaudz atskiras.

Pirmas 3 vietas ienem arzemju
1000

latvieSi, Apvienota karaliste un
Lietuva. Pacienti no Sim
grupam biezi veic vairakas
manipulacijas viena
apmeklejuma.

Veikto manipulé@dju skaits
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Valsts




ArstéSanas ilgums

(dienas), pa sniegSanas
formam

UzturéSanas ilgums, dienas

Ambulatori Dienas Stacionara Stacionara




Klatienes arvalstu pacientu sadalfjums pa pakalpojumiem 2024. gads

Plastiska kirurgija

EDUbE-I rstnieciba

7 5O

e
Estétiska medicina

Profilakse

2024. gada jau atkal visvairak [EEESESEEE
klatienes arzemju pacientu o
izmantoja diagnostikas, Dzemdnieciba

o

Diagnostika
42 3%

terapijas un kirurgijas
pakalpojumus. Populari bija ar
dzemdniecibas, rehabilitacijas,
un profilakses pakalpojumi.

Kirurgija

Terapija

4 -
ra




Salidzinajums starp klatienes
arvalstu pacientu pakalpojumu
izvélém procentuali, starp
2023. Un 2024. gadu. Lai gan
izvéléto pakalpojumu skaits

procentualiir [idzigs, 2024.
gads bija veiksmigaks
diagnostikas, terapijas,
dzemdniecibas, estétiskas
medicinas un zobarstniecibas
jomas.

Salidzinajums starp klatienes arvalstu pacientu pakalpojumu izvélém procentuali

2023. un 2024. gada.

B 2024 @ 2023

Diagnostika
Terapija 21.04%
Kirurgija 12.05%
Dzemdnieciba 487%
Rehabilitacija 9.31%
Profilakse > 579%

Estétiska medicina 2.03%

Pakalpojuma kategorija

Zobarstnieciba 220%
Plastiska kirurgija 251
Apripe p 0565
0.00% 10.00% 20.00% 30.00%

Procenti

39.56%

40.00%

50.00%



2024. gada, salidzinot ar 2023.
gadu, kopégjie ienémumipar
medicinas pakalpojumiem

pieauga pa 24.20%, sasniedzot
augstako summu pedejos
gados.

Summa

€12,500,000.00

€10.,000,000.00

€7,500,000.00

€5,000,000.00

€2,500,000.00

£0.00

Kopéjie ienémumi no arvalstu pacientiem, 2018.-2024. gads.

£11,234,697.17

£0,614,345.48

£8,485,561.45

£7,200,181.35
£6,594,013.93

€4,381,674.83

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gads

£11,940,979.92

2024



Salidzinot ienémumus no
medicinas turistiem pa
kategorijam, lielakie ienakumi

ir tiesi no pacientiem
stacionara.

Procenti

lenémumi no arvalstu pacientiem 2018. - 2023. gads, procentuali pa kategorijam: Ambulatori, dienas
stacionars, stacionars un telemedicina.

0.6

55.07%

2018

47.53%

2019

2020

59.37%

2021

Gads

45.77%

2022

48.19%

2023

41.71%

2024

B Ambulatori %
B Diesnas stacionara %
B Stacionara %

Telemedicina %



2024. gada Top 10 valstis ar
augstako iztéréto summu uz

vienu pacientu. Attiecigas
valsts pacientu skaits redzams
iekavas pie valsts nosaukuma.

|zterétd summa

£5,000.00

£4,000.00

€3,000.00

£€2,000.00

€1,000.00

€0.00

Top 10 valstis - augstaka vidéja iztéréta summa uz vienu pacientu

€4,619.00
€4,500.00

Sjerraleone Malaizija (1) Maldivija (3)
2)

Sadda
Arabija (4)

£1,235.00 £€1,218.99

Apvienotd Senbartelmi Palestina (1) Cehija (64)
Karaliste (2)
(2243)

Valsts un pacientu skaits

€1,152.81

lgaunija
{642)

Griekija (38)



2024. gada vidéji viens
pacients no Lielbritanijas par
klatienes medicinas

pakalpojumiem Latvija iztéréja
1,669¢, pacients no Cehijas
1,218€ un pacients no Igaunijas
1,152€.

Summa uz vienu pacientu

Vidéja summa uz vienu pacientu, Top 10 valstis balstoties uz ienakumiem, 2024. gads

€2,000.00

€1,500.00

€1,000.00

€500.00

€1,669.80

€1,218.99

€0.00 — —

Lielbritanija

Cehija

€1,152.81

Igaunija

€981.15

Griekija

€881.05

Sveice

€712.94

Moldova

Valsts

€580.34

Irija

€558.56

Zviedrija

€548.12

Lietuva

€524.24

Vacija



2024. gada Top 5 valstis
klatienes pakalpojumiem,
generétie ienakumi un

manipulaciju skaits attiecigajas
medicinas kategorijas.

e Apvienota karaliste:

OO0 OO0

kirurgija €2,974,569.79
dzemdnieciba €106,247.78
plastiska kirurgija €83,040.00
terapija €68,163.93
diagnostika €55,456.75

e Lietuva:

0O00OO0O0

dzemdnieciba €369,416.60
kirurgija €319,879.88
diagnostika €197,032.61
terapija €161,868.97
rehabilitacija €59,545.45

e lgaunija:

O00O0O0

plastiska kirurgija €331,619.10
kirurgija €285,738.00

terapija €45,528.60

estetiska medicina €25,300.00
rehabilitacija €17,120.95

Vacija:

O00OO0O0

ASV

O00OO0O0

rehabilitacija €200,947.20
plastiska kirurgija €146,600.00
kirurgija €127,504.00
diagnostika €40,024.28
terapija €35,037.40

plastiska kirurgija €189,489.00
kirurgija €90,373.39

terapija €39,575.98
diagnostika €26,414.90
rehabilitacija €14,003.00



SPKC kategorijas, kas netiek

NATO spéki un vinu gimenes
JUrnieki, soferi forem

Diplomatiskais serviss

Ukrainas pilsoni/bégli/, bégli
Neatliekamie pacienti, t.sk.EVAK
Arzemnieki ar TUA

Bezvalstnieki ar bezvalstnieka statusu
Patvéruma mekléetaji

Apcietinatie un notiesatie

KF militarie pensionari



Galvenie secinajumi

Medicinas rehabilitacija Latvija ir viens no
nozimigakajiem turisma produktiem, kurs
piesaista arvalstu turistus Latvija uz
visilgako uzturesanas laiku.

Latvija kopuma stacionaros uzturésanas ilguma

12.2 12,5
10,0 104 0.8 9.6
samazinasanas nav veérojama krasi kardinala, no ® Ambuisor
12,5 uz 9,6 dienam, kas kopuma ir ilgaks laiks ka L 46 - 46
2007. gada videjos aprekinos, kad stacionaros "
uzturejas videji 7 dienas, savukart ambulatoros -'
pakalpojumos vidéja uztureSanas ir 4,6 dienas. o

2019. 2

Art. 21, Arvalstu rehabilitdcijas pacientu vidéjais uzturéSands ilgums drsmieclbas iestdde 2018.-2022. gada.
Avots: SPKC dati, autoru aprékini




Nozimigakie skersli arvalstu rehabilitacijas pacientu piesaistei

Latvija

e Grutibas izmantot arvalstu
apdrosinasanas
programmas

e Nepietiekams finanséjums
klientu piesaistei
li

e Birokratiski skers

e Nepiemerotas telpas un
ekas

HEALTH TRAVEL LATVIA

Latvijas veselibas thrisma klasteris

Sl_gé‘rs’:li arvalstu pacientu piesaiste1 rehabilitacyja

Gruitibas izmantot arvalstu apdrodinasanas programmas 3.7
Nepietiekams finanseéjums klientu piesaistei W36
Birokratiski skérsli W33
Nepiemeérotas telpas W29
Nepiemérotas ékas H29
Intereses trikums W20
Augsta konkurence ar arvalstu rehabilitacijas centriem m2.7
Neatbilstoss mediciniskais aprikojums 2.7
Personala valodas barjeras W26
Veselibas apriipes sistému atikiribas W26
Augsta konkurence ar citiem Latvijas rehabilitacijas... W23
Trukst atbilsto3as starptautiskas sertifikacijas 2.3
Neatbilstosi arstniecibas kvalitates standarti |21
Kulturalas atskiribas W0
Rehabilitacijas personala nepietiekama kvalifikacija W3

1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5 5.0
Videjais ekspertvértéjums un standartnovirzes

Ati. 1. Rehabilitaciias eksperiu novErigjumi par Sk8riliem drvalstu pacientu plesaistel rehabilitdcjjd Avoits:
eksperfu aptauja, auwtoru aprékini



Nozimigakie veicinosie faktori rehabilitacijas pacientu piesaistei

Latvija

e Valsts atbalsta programmas

e Veiksmigas marketinga
kampanas

e Partnerattiecibas ar
arstniecibas iestadem
arzemes

e Augsts arvalstu pacientu
pieprasijums

HEALTH TRAVEL LATVIA

Latvijas veselibas tdrisma klasteris

Veicino$ie faktori arvalstu pacientu piesaiste1 rehabilitacija

Valsts atbalsta programmas

Veiksmigas marketinga kampanas
Partnerattiecibas ar arstniecibas iestadem arzemes
Augsts arvalstu pacientu pieprasjums
Atpazistams zimols, reputacija

Pacientu rekomendacijas

Inovattvu rehabilitacijas risinajumu ievie3ana
Cenas priekérociba salidzinot ar arvalstin
Sadarbiba ar specializétam agentiiram, agentiem
Testadée ieviesta starptautiska sertifikacija
Veiksmiga tirgus izpéte

Rehabilitacijas pakalpojumu kvalitates paaugstinaSana
Teviesti telemedicinas risinajumi

Personala valodu apmaciba

W44
W42
H4.2
W42
m4.1
M40
H3.9
W39
3.8
W36
W36
W3.4
W33
m2.9

1,50 2,00 250 3.00 3.50 4.00 4.50
Vidgjais ekspertveérté§jums un standartnovirzes

Att 2. Rehabilitdcijas ekspertu novértgiumi par veicinosiem faktoriem drvalstu pacientu piesaistei
rehabilitaciia. Avots: ekspertu aptayja, autoru aprékini

5.00



valodas barjeras

neatbilstoss
mediciniskais
aprikojums
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veselibas
aprupes sistému
atskiribas

neatbilstosi

arstniecibas
kvalitates
standarti

grutibas
izmantot arvalstu
apdrosSinasanas
programmas

nepiemeérotas
ékas

birokratiski
Skersli

kulturalas
atskiribas

rehabilitacijas
personala
nepietieckama
kvalifikacija




lestadé ieviesta
starptautiska
sertifikacija

personala valodu
apmaciba

paaugstinata

CUETJNEIER

pakalpojumu
kvalitate

leviesti inovativi
rehabilitacijas
risinajumi
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pacientu
rekomendacijas

augsts arvalstu
pacientu
pieprasijums

leviesti
telemedicinas
risinajumi

valsts atbalsta
programmas




Arvalstu pacientu uzturéSanas ilgums rehabilitacija -
regionalas atSkiribas un tendences

Stacionaro rehabilitacijas pakalpojumu ilgums atskiras, kas atspogulo o
programmu intensitati un neplec1esam1bu pec 1lgstosakas arstéSanas.
Visgarakais uzturéSanas ilgums stacionaros ir Azerbaidzanas, Izraglas un
Krievijas pacientiem (12—15 dienas), noradot uz So valstu pieprasijumu
péc padzilinatas apriipes.

Taja pasa laika ambulatorie pacienti no Francijas un Norvégijas uzturas
ilgak (13-19 dienas), kas liecina par vinu izveli veikt regularas un
intensivas terapijas, ka arT dzivot labaka komforta tiristu mitn@s.
Secinatas biitiskas pieprasijuma atSkiribas starp dazadam valstim.

Kopuma arvalstu rehabilitacijas pacienti pavada Latvija butiski vairak
laika, neka arvalstu tiiristi kopuma, parsniedzot videjo uzturésanas
vismaz triskarsi.




Latvijas Bankas dati par
arvalstu bankas karsu
maksajumiem par veselibas
aprupes pakalpojumiem

Latvija no 2020.-2023. gadam,
ir ienakusi jaunie dati par
2024.-2025. gaduy, attiecigi

2024. gada 41 milj. Euro, 2025.

gada 45 milj. euro

40000

35000

30000

EUR

; 25000
20000

15000

lenémumi, taktst

10000

5000

20126

2020

25484

2021

Gads

33894

2022

37510

2023



8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

Latvijas Bankas dati par

4,000,000
arvalstu bankas karsu

maksajumiem par veselibas 5,000,000

aprupes pakalpojumiem
Latvija no 2020.-2023. gadam 2 000,000
1,000,000 I | | I | I | I|I I I I
o ol e

Lielbritanija Trija Krievija Lietuva Norvégija Vacija Zviedrija Igaunija Ukraina
Valsts, gads

lenémumi, EUR

2020 m2021 m2022 m2023




Valstu lidzmaksajumi par
veselibas apripes sniegtajiem

pakalpojumiem iedzivotajiem
arvalstis

Valstu
[ldzmaksajumi
CEIRENEIIER
aprupes
sniegtajiem
pakalpojumiem
iedzivotajiem
arvalstis

LV budzeta
maksajumi

ES arvalstu
valstu
maksajumi LV

2020

2021

2022

2023

12215830.81

24225509.74

12653689.15

21 339 302.61

560 742.84

503 375.91

1296 563.01

1 099 791.04




Konkurétsp€jigie pakalpojumi:

Zobarstnieciba, plastiska kirurgija, neauglibas arstesana
un mediciniska apauglosana, bariatrija, spa un estetiska
medicina, diagnostika un check-up programmas, acu
operacijas, ortopéedija, dzemdnieciba

Stipras puses:

Kvalitate, drosiba un pieredze, miisdienigas tehnologijas
un infrastruktira, arstesanas metodes, arstniecibas
personas, konkuretspéjiga cena, pieejamiba

Medicinas izglitiba




NepiecieSamas ricibas:

Valsts politikas maina, medicinas tiurismu pozicionéjot ka
eksporta sektoru

Valsts tela veidosSana

Lielaks finanséjums marketingam

Finansials atbalsts (starptautiskai sertifikacijai,
marketingam u.c.)

Birokratijas mazinasana

Nodoklu atlaides




Paldies!
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